
                                                                                                ЗАТВЕРДЖЕНО 

 наказом управління соціального захисту 

населення Славутицької міської ради 

Вишгородського району Київської області від 

20.05.2021 № 22 

 

Інформаційна картка адміністративної послуги  
 

Надання адресної матеріальної допомоги згідно міської програми «Турбота» 
(назва адміністративної послуги) 

Управління соціального захисту населення Славутицької міської ради Вишгородського району 

Київської області 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги) 

 
Інформація про центр надання адміністративної послуги 

Найменування центру надання 

адміністративної послуги, в якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр надання адміністративних  послуг виконавчого 

комітету Славутицької міської ради 

 

1. Місцезнаходження центру надання 

адміністративної послуги 

 07101, м. Славутич, Київська область, Вишгородський 

район, вул. Героїв Дніпра, 2 

2. Інформація щодо режиму роботи центру 

надання адміністративної послуги 

 Режим роботи: 

 Понеділок  10.00-18.00 

 Вівторок     10.00-18.00 

 Середа        10.00-18.00                             Без перерви 

 Четвер        10.00-20.00 

 П’ятниця    10.00-17.00 

 Субота        10.00-15.00 

 Неділя         вихідний       

3. Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти та веб-сайт центру 

надання адміністративних послуг 

 Телефони: +38 04579 2 96 94; +38 095 606 1570 

Адреса електронної пошти: uap@slav.gov.ua  

Веб-сайт: www.cnap-slavutich.com.ua 

4. Перелік категорій одержувачів послуг 

 

 Громадяни, які зареєстровані та проживають у м. 

Славутичі і опинилися  в складних життєвих обставинах; 

середньомісячний дохід на кожного члена сім’ї яких за 

попередні три місяці не перевищує розміру 

прожиткового мінімуму для працездатних осіб: 

- малозабезпечені громадяни та родини; 

-  особи з інвалідністю; 

-  ветерани війни; 

- багатодітні сім’ї; 

- діти-сіроти; 

- члени сім’ї загиблих учасників антитерористичної 

операції; 

- внутрішньо переміщені особи; 

- учасники антитерористичної операції, учасники 

бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, інші 

особи, визначені ст. 6 Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та 

члени їх сімей; 

- громадяни, які потребують лікування за життєвими 

показниками; 

- виконавець волевиявлення померлого або особа, яка 

зобов’язалась поховати померлого; 

- особи, віднесені до категорії хворих на діабет,  

зазначених у пунктах 10 і 11 додатку до Порядку 



відшкодування вартості препаратів інсуліну, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 23 березня 2016 р. № 239 «Деякі питання 

відшкодування вартості препаратів інсуліну» 

- вагітні жінки до народження дитини та породілля після 

народження дитини; 

5. Перелік документів, необхідних для 

надання (отримання) послуги 

  Для надання адресної матеріальної допомоги 

подаються такі документи: 

- заява на ім’я міського голови; 

- згода на обробку персональних даних; 

Для розгляду питання про надання допомоги на: 

Відшкодування витрат на придбання ліків, проведення 

операцій:  

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк»; 

- довідка про доходи усіх членів сім'ї за три місяці, що 

передують місяцю звернення; 

- довідка або копія довідки медичного закладу та 

документи, які підтверджують понесені витрати на 

лікування (товарні чеки, касові чеки, рахунки-

фактури). 

Надання одноразової грошової матеріальної допомоги 

вагітним жінкам на народження дитини:  

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк»; 

- копія оформленого лікарняного листа (код 8 по 

вагітності та пологам) або медичний висновок про 

тимчасову непрацездатність, роздрукований з 

електронної системи охорони здоров’я, або довідка 

для призначення і виплати державної допомоги у 

зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не 

застраховані в системі загальнообов’язкового 

державного соціального страхування;  

- породіллям після народження дитини - свідоцтво про 

народження дитини. 

Компенсацію збитків від пожежі:  

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк»; 

- копію акта пожежної частини про пожежу. 

Для внутрішньо переміщених осіб: 

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк»; 

- довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи. 



У разі смерті члена сім'ї або годувальника: 

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк»; 

- копію свідоцтва про смерть. 

Управління соціального захисту населення Славутицької 

міської ради додає до заяви інформацію про реєстрацію 

місця проживання заявника. 

 Для отримання допомоги на поховання деяких 

категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або 

особі, яка зобов’язалася поховати померлого подаються 

такі документи: 

- заява на ім'я міського голови про надання допомоги 

на поховання; 

-  витяг з Державного реєстру актів цивільного стану 

громадян про смерть для отримання допомоги на 

поховання;  

- копія свідоцтва про смерть; 

- довідка з Пенсійного фонду про наявність або 

відсутність на обліку померлої особи і отримання або 

неотримання нею пенсії; 

- довідка з центру зайнятості про наявність або 

відсутність реєстрації у центрі та отримання або 

неотримання допомоги по безробіттю;  

- копія трудової знижки (1 сторінка та сторінка з записом 

про звільнення) за наявності;  

- копія паспорта заявника (сторінки 1 і 2, а також 

сторінка з відміткою про реєстрацію місця проживання);  

- копія довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків заявника. 

   Управління соціального захисту населення 

Славутицької міської ради додає до заяви витяг з 

Єдиного державного реєстру юридичних осіб та 

фізичних осіб-підприємців щодо померлої особи та 

інформацію про місце реєстрації померлого. 

Для одного з членів сімей полонених військовослужбовців 

Військової частини 3041, які  перебували на території 

ДСП «Чорнобильська АЕС» в період окупації: 

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк»; 

- копія документа, що підтверджує ступінь 

спорідненості з полоненим (свідоцтво про шлюб, 

свідоцтво про народження, тощо); 

- витяг з наказу Військової частини 3041 щодо 

перебування у полоні. 

Для одного з членів сімей полонених цивільних мешканців 

Славутицької міської територіальної громади: 

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- копія документа, що підтверджує ступінь 



спорідненості з полоненим (свідоцтво про шлюб, 

свідоцтво про народження, тощо); 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк». 

Для одного з членів сімей, які понесли майнові втрати 

внаслідок воєнних дій: 

- копія документа, що посвідчує особу; 

- копія картки платника податків або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера; 

- картка реквізитів із зазначенням номера карткового 

рахунку, відкритого в АТ «Ощадбанк»; 

- копію акта обстеження майнових втрат; 

- документи, які підтверджують витрати на 

відновлення майна. 

Для отримання разової грошової допомоги на 

проведення ремонту власних житлових квартир та 

будинків особи з інвалідністю внаслідок війни, учасники 

бойових дій та члени сімей загиблих учасників бойових 

дій подають такі документи: 

- заява на ім'я міського голови; 

- копія паспорта заявника (сторінки 1 і 2, а також 

сторінка з відміткою про реєстрацію місця 

проживання); 

- копія довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків заявника; 

- номер рахунку заявника для перерахування 

допомоги, відкритий в АТ «Ощадбанк»; 

- згода на обробку персональних даних; 

- копія посвідчення, що підтверджує право на пільгу; 

- довідка про реєстрацію міста проживання; 

- копія свідоцтва про право власності на житловий 

будинок (квартиру); 

- копія будівельного паспорта. 

   Для отримання компенсації різниці між відпускною та 

референтною цінами препаратів інсуліну хворим на 

діабет подаються такі документи: 

- заява на ім'я міського голови про компенсацію 

різниці між відпускною та референтною цінами 

препаратів інсуліну; 

- копія паспорта заявника (сторінки 1 і 2, а також 

сторінка з відміткою про реєстрацію місця 

проживання); 

- копія довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків заявника; 

- довідка про перебування на обліку у лікаря-

ендокринолога та віднесення до 10, 11 категорії 

хворих на діабет, яким призначається препарат 

інсуліну, вартість якого частково відшкодовується за 

рахунок коштів державного бюджету; 

- документи, що підтверджують розмір витрат (товарні 

та касові чеки). 

    Управління соціального захисту населення 

Славутицької міської ради додає до заяви інформацію 

про реєстрацію місця проживання заявника. 



6. Вимоги до строку надання 

послуги, а також до строків 

здійснення дій, прийняття рішень у 

процесі надання послуги 

Питання надання допомоги розглядається протягом 

місяця з дня надання повного пакету документів. 

Допомога на поховання надається протягом шести 

місяців після смерті особи. 

Допомога надається на підставі рішення комісії з 

надання матеріальної допомоги. 

7. Перелік підстав для призначення 

послуги 

- подолання наслідків пожежі, повені, інших 

екстремальних ситуацій, в результаті яких повністю або 

частково знищено житлові приміщення громадян; 

- відшкодування витрат на придбання ліків (за 

призначенням лікаря), проведення операцій (за 

висновком лікаря чи лікарсько-консультативної комісії); 

- скрутне матеріальне становище; 

- необхідність проведення ремонту будинку або 

квартири; 

- перебування на обліку у лікаря-ендокринолога та 

віднесення до 10, 11 категорії хворих на діабет; 

- смерть особи, яка на момент смерті не працювала, не 

перебувала на обліку в центрі зайнятості, не отримувала 

пенсію. 

8. Перелік підстав для відмови 

(призупинення) у наданні 

послуги 

- надання заявником неповних або недостовірних даних 

про доходи та інше; 

- відсутність документів, які підтверджують обставини 

для набуття права на отримання матеріальної допомоги; 

- у разі повторного звернення протягом бюджетного 

року; 

- у разі, якщо розмір середньомісячного доходу на 

кожного члена сім’ї за попередні три місяці перевищує 

розмір мінімальної заробітної плати; 

- заявник не зареєстрований в м. Славутичі 

9. Результат, який отримає 

одержувач 

Призначення та виплата / відмова в призначенні 

матеріальної допомоги 

10. Можливі механізми отримання 

послуги/ допомоги/ відповіді 

Матеріальна допомога надається шляхом 

перерахування коштів на розрахунковий рахунок, 

відкритий в АТ «Ощадбанк» 

11. Інформація про платність або 
безоплатність послуги та розмір 

плати за її надання 

Послуга надається безоплатно 

12. Нормативно-правові акти, що 

регулюють порядок надання 

послуги 

Закони України: 

 - «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту» від 22.10.1993 № 3551-XII;  

 - «Про основні засади соціального захисту ветеранів 

праці та інших громадян похилого віку в Україні» від 

16.12.1993 № 3721-XII; 

 - «Про основи соціальної захищеності осіб з 

інвалідністю в Україні» від 21.03.1991 № 875-XII; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської  катастрофи»  

від 28.02.1991 № 796-XII; 

- «Про поховання та похоронну справу» від 10.07.2003 

№ 1102-IV. 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 23.03.2016 № 239 «Деякі питання відшкодування 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/796-12
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/796-12
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/796-12


вартості препаратів інсуліну «; 

- від 31.01.2007 № 99 «Про затвердження Порядку 

надання допомоги на поховання деяких категорій осіб 

виконавцю волевиявлення померлого, або особі, яка 

зобов’язалася поховати померлого» 

   Указ Президії Верховної ради Української РСР від 

29.03.1990 № 8985-XI «Про оголошення дня 26 квітня 

«Днем Чорнобильської трагедії»; 

   Указ Президента України від 10.11.2006 № 945/2006 

«Про День вшанування учасників ліквідації наслідків 

аварії на Чорнобильській АЕС»; 

   Міська Програма «Турбота» на 2021 рік, затверджена 

рішенням Славутицької міської ради Київської області 

від 24.11.2020 № 71-І-VIIІ; 

 

  Рішення виконавчого комітету Славутицької міської 

ради Київської області від 23.03.2021 № 113 «Про 

внесення змін до рішення виконавчого комітету 

Славутицької міської ради від 14.03.2018 № 185» 

  Рішення виконавчого комітету Славутицької міської 

ради Київської області від 29.03.2017 № 151 «Про 

затвердження Порядку надання разової грошової 

допомоги на проведення ремонту власних житлових 

квартир та будинків особам з інвалідністю внаслідок 

війни, учасникам бойових дій та членам сімей загиблих» 

  Рішення виконавчого комітету Славутицької міської 

ради Київської області від 10.07.2017 № 390 «Про 

затвердження Порядку відшкодування вартості витрат 

на транспортування трупів для проведення судово-

медичної експертизи виконавцю волевиявлення 

померлого або особі, яка зобов’язалася поховати 

померлого»; 

  Рішення виконавчого комітету Славутицької міської 

ради Київської області від 11.02.2016 № 65 «Про 

затвердження Порядку надання допомоги на проїзд 

хворим нефрологічного профілю, що отримують 

програмний гемодіаліз» 

  Рішення виконавчого комітету Славутицької міської 

ради Київської області від 14.03.2018 № 186 «Про 

внесення змін до Порядку надання допомоги на 

поховання деяких категорій осіб виконавцю 

волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася 

поховати померлого» 

   Рішення виконавчого комітету Славутицької міської 

ради Київської області від 14.03.2018 № 187 «Про 

внесення змін до Порядку компенсації різниці між 

відпускною та референтною цінами препаратів інсуліну 

хворим на діабет» 
 


