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 наказом управління соціального захисту 

населення Славутицької міської ради 

Вишгородського району Київської області від 
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Інформаційна картка адміністративної послуги  
 

Встановлення статусу члена сім’ї загиблої (померлої) особи, яка добровільно забезпечувала 

проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях (у тому числі провадила волонтерську діяльність та загинула (пропала безвісти), померла 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання 
(назва адміністративної послуги) 

ІДЕНТИФІКАТОР 00237 

Управління соціального захисту населення Славутицької міської ради Вишгородського району 

Київької області 
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги) 

 
Інформація про центр надання адміністративної послуги 

Найменування центру надання 

адміністративної послуги, в якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр надання адміністративних  послуг 

виконавчого комітету Славутицької міської ради 

 

1.  Місцезнаходження центру надання 

адміністративної послуги 

07101, м. Славутич, Київська область, 

Вишгородський район, вул. Героїв Дніпра, 2 

2. Інформація щодо режиму роботи центру 

надання адміністративної послуги 

Режим роботи: 

 Понеділок   10.00-18.00 

 Вівторок      10.00-18.00 

 Середа          10.00-18.00                        Без перерви 

 Четвер          10.00-20.00 

 П’ятниця      10.00-17.00 

 Субота          10.00-15.00 

 Неділя           вихідний 

3. Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти та веб-сайт центру 

надання адміністративних послуг 

Телефони: +38 04579 2 96 94; +38 095 606 1570 

Адреса електронної пошти: uap@slav.gov.ua  

Веб-сайт: www.cnap-slavutich.com.ua 

4. Перелік категорій одержувачів послуг Особи, зазначені у статті 10 Закону України „Про 

статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту” 

5. Перелік документів, необхідних для 

надання (отримання) послуги 

-  заява в довільній формі; 

- копія паспорта; 

-  копія свідоцтва про смерть  або повідомлення про 

загибель особи; 

- копія свідоцтва про одруження; 

- копія свідоцтва про народження; 

- довідка про склад сім’ї; 

- довідка про причинний зв’язок смерті із 

захворюванням, отриманих під час бойових дій або 

виконанням службових обов’язків; 

- копія довідки МСЕК померлого ветерана війни; 

- довідка про безпосередню участь в АТО; 

- копія пільгового посвідчення загиблого 

(померлого) ветерана; 

- довідка, що підтверджує навчання за денною 

формою у вищих навчальних закладах та 

професійно-технічних навчальних закладах (для 



дітей померлих ветеранів); 

- фотокартка; 

- копія договору про провадження волонтерської 

діяльності (за наявності) або копія договору про 

надання волонтерської допомоги (за наявності); 

- свідчення командира (начальника) військової 

частини (органу, підрозділу), керівника 

добровольчого формування, які захищали 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність 

України та брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції в період її проведення, 

під час забезпечення здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів, про безпосередню участь особи в 

антитерористичній операції, у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, завірені 

печаткою військової частини; 

- довідка (витяг з наказу) керівника 

Антитерористичного центру при СБУ, Генерального 

штабу Збройних Сил про добровільне забезпечення 

або добровільне залучення до забезпечення 

проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях особи, яка загинула (пропала безвісти) або 

померла; 

- висновок судово-медичної експертизи; 

- рішення суду про встановлення факту 

добровільного забезпечення або добровільного 

залучення до забезпечення проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

і стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях особи, яка 

загинула (пропала безвісти) або померла, - за 

відсутності зазначених документів (крім свідоцтва 

про смерть (копії) або повідомлення про загибель 

особи та висновку судово-медичної експертизи). 

6. Вимоги до строку надання 

послуги, а також до строків 

здійснення дій, прийняття рішень у 

процесі надання послуги 

Рішення про встановлення статусу приймається у 

місячний строк з дня подання необхідних 

документів 

7. Перелік підстав для надання послуги Загибель (смерть) внаслідок: 

- поранення, контузії ,каліцтва, одержаних під час 

захисту Батьківщини або виконання інших 

обов’язків військової служби (службових 

обов’язків), а також одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній 

операції; 



- захворювання, пов’язаного з перебуванням на 

фронті; 

- захворювання, одержаного в період 

проходження військової служби під час воєнних 

дій та конфліктів; 

- захворювання, одержаного в період проходження 

військової служби на території інших держав під час 

воєнних дій та конфліктів 

8. Перелік підстав для відмови 

(призупинення) у наданні послуги 

Ненадання підтверджуючих  (в повному обсязі) 

документів 

9. Результат, який отримає  

одержувач 

Отримання/відмова в отриманні посвідчення члена 

сім’ї загиблого 

10. Можливі механізми отримання відповіді Посвідчення членам сім’ї загиблого ветерана війни 

видаються особисто або за їх дорученням рідним чи 

іншим особам, за що вони розписуються у 

відповідних документах 

11. Інформація про платність або 

безоплатність надання послуги та 

розмір плати за її надання 

Послуга надається безоплатно 

12. Нормативно-правові акти, що 
регулюють порядок надання послуги 

Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту» від 22.10.1993 № 3551-XII 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- Постанова КМУ від 12.05.1994 № 302 „Про 

порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків 

ветеранів війни”; 
- Постанова КМУ від 23.09.2015 № 740 «Про 
затвердження Порядку надання статусу особи, на 
яку поширюється чинність Закону України «Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту», деяким категоріям осіб» 

 
 


